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MarucTp o0opa3oBaHMUs

[TPOT'PAMMA o0yuaroriero ceMmuHapa
«MapKeTHHroBasi KOMIIETEHTHOCTD CIIEIUATUCTOB chepbl 00pa30BaHUS: OT
TEOPUH K TPAKTHKE»

L]env: pa3Butre nMpodecCHOHANBHBIX KOMIIETCHIIMM COTPYIHUKOB YUPEKIACHUS
oOpa3oBaHus B 0071aCTH MapKETUHTOBOM JESITEIILHOCTH.

3aoauu:

1) U3YYUTh TEOPETUYECKHE ACHEKThl MApKETUHTOBOM JEATEIIBHOCTH B
chepe 0O6pazoBaHus;

2) chopMUpOBaTh MPAKTUYECKUE HABBIKM MNPUMEHEHUS] MapKETHHTOBOTO
MHCTPYMEHTApUS B JIE€ATEIbHOCTH YUPEKIECHUSI 00pa30BaHMUS;

3) OCBOUTH TEXHOJIOTUM MAapPKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH B YUPEKICHUU
o0pa3oBaHus.

1. OpuenmayuoHHO-UHGOPMAUUOHHBLIL MOOYTb

Tema 1.1 AkmyanvHble HanpasIeHUA MapKemunza 6 cjhpepe oopazoeanus

3HaueHUEe MApKETHHTOBOM JesTeIbHOCTH B cepe obpasoBanus. MoTuBarus B
NeATEeNIbHOCTH mefaroroB. lIcMxojorMueckrue acreKkThl TOTOBHOCTH TMEJAroroB K
peanu3ali MapKeTUHTOBOM NEATEILHOCTH B YUpPEXKIeHUU oOpa3zoBaHud. lleneBbie
aCIEKTHI peasn3alii MApKETUHTOBOM JAESTEIHHOCTU B YUPEKICHUU 00pa30BaHUS.

2. Teopemuueckuit Mmooy

Tema 2.1 Mapkemunz odpazoeanus: meopemuuecKue 0CHOGbL

CymnHocth MapkeTuHra B cdepe oOpasoBanusi. PazButue mapkeTuHra B cdepe
oOpa3zoBanus. CucreMa MapKeTHHTa YyupexJeHus oOpa3zoBaHus. OCHOBHbBIC
KaTeropul MapKeTUHra oO0Opa30oBaTeNbHBIX YCIYr. Yciayra B MapKETUHIOBOU
nesitenbHocTU. Komruieke MapkeTunra ycinyr. OneHka KOHKYPEHTHOTO MOJOXKEHUS U
CerMeHTaIusi 00pa3oBaTeNbHBIX yCIyr. MapkeTuHr oOpazoBanusi U GOpMHpPOBAHUE
CTpaTerud W TAKTUKU B3aMMOOTHOIIECHUNA CYOBEKTOB pbhIHKA 0O0pa3oBaTEIbHBIX
YCIIYT.

Tema 2.2 Komnaexcnasa oyenka polHKa 00pa3o6ameibHulX YCiy2e

PeiHok oOpaszoBatenbHbIX ycnmyr. CTparerds W TaKTHKa B3aUMOOTHOIICHHIMA
CyOBEKTOB pBhIHKa 00pa3oBaTeNbHbIX yciayr. lcmonp3oBanue moTeHIHMAana
yUpexXJIeHus: 00pa30oBaHMUsL.



N3yuenne moBeneHus TOTpeOUTENEe Kak KIIOYEBOW (akTop ycmexa
yUpexKIACHUS oOpa3oBaHuUs. Konuenmus COLIMAJIEHOTO MapKeTHHTa.
OO6pazoBaTenbHbIe TOTPEOHOCTH CYOBEKTOB 00pa30BaATEIIbHBIX YCIIYT.

Tema 2.3 Ananu3z okpyxrcarouieii cpeosvl yupexcoeHus 00pa3oeanus

MapketuHroBasi cpeia yupexJeHus oOpasoBaHus. I[IpoBeneHue aHanmsa
BHYTPEHHMX M BHEIIHUX (AKTOPOB, BIMSIONIMX Ha JEATEIbHOCTh YUPEKICHUS
oOpazoBanusi.  COCTaBISIOIIME  MUKPOCPEAbl  YUPEKIEHUs  OOpa30BaHUSA:
MOTPEOUTENH, KOHKYPEHTHI, NapTHEPbl. BHYTPEHHSSI U BHEIIHSS Cpelia YUPEKICHUS
oOpa3oBanusl, ee aHayn3. [lonsTue: nemorpaduueckas cpena; SJKOHOMAYECKAs CPEia;
COLIMAJIBHO-KYJIBTYpHAs Cpeaa.

Tema 2.4 Ceemenmayus polHKa 00pa3o8amebHbIX yCiiy2

Kputepun cermentanuu oOpazoBaTedbHbIX ychyr. CerMeHTamusi pbhlHKA IO
napameTpaM oOpa30oBaTENbHBIX YCIAYr. AHalW3 NOTpeOieHHs 00pa30BaTENIbHbBIX
ycayr. IlpeumyiecTsa 1eneBoro MapkeTunra. Buapl npeanodTeHuil moTpeouTenei
oOpa3zoBarenbHbIX yciayr. @DakTopbl W KpUTEpUU OLECHKUH d(PPEKTUBHOCTH
CErMEHTUPOBAHUS PhIHKA 00Pa30BATEIbHBIX YCIIYT.

Tema 2.5 Ynpaenenue mapkemunzom 6 yupexsncoeHuu o0pa3oeanus

KoMIOHEHTBI cUCTEMBI yIpaBiICHUS MAapKETUHIOM YUPEKIEHUS 0Opa3oBaHUS.
Pa3paboTka miaHa MapKeTHHTa Y4YpexJIeHus oOpa3zoBaHus. Buabl MapKeTHHTOBBIX
CTpaTeruil pa3BUTHS YyUYpexKJICHHs oOpa3oBaHus. AccOpTUMEHTHas (pazHooOpasue
yCIyr), 1IeHOBasi, KOMMYHHUKAI[MOHHasi, COBITOBas, KaJapoBas  MOJUTHUKA.
AKTYyaJlbHOCTh MapKETUHIOBOW JEATEIBHOCTH B IMPOLECCE Pa3padOTKU M CO3IaHUS
oOpa3oBarenbHbIX ycayr. Peamusamus mnnaHa MapketuHra. OpraHu3alOHHAS
CTPYKTYypa YIpaBJICHUS MAPKETUHTOM.

Tema 2.6 Qunancoewvle acnekmupl MapKemuHza 00pPa306amenbHbviX yCiye

[lenoBast monuTHKa yupexaeHusi ooOpazoBanusd. [lonutuka B 00gacTu KayecTBa
oOpa3oBarenbHbIX yCIyr. BHeOoKeTHAs ACITENBHOCTh. TUIIBI IIEHOOOpa30BaHUs B
yupexaeHus: 00pa3oBaHMsI: OPUEHTAIMS Ha 3aTPaThl, HA CIIPOC, HA KOHKYPEHITHIO.

3. Ilpaxkmuueckuii Mooyno

Tema 3.1 Mapkemunzoeas cmpamezus yupercoeHus 00pa3oeanus

Crparerus kak oOoOmaromas MoOJeHb JCUCTBUN, HEOOXOAUMBIX IS
noctwkeHus 1enu. CTparerndeckue ey yapexaeHus: oopasosanus. Iyt pazsutus
IIKOJIBI: CTPATETHs POCTA; CTPATETUS YKPETUICHUS; CTPATETUsl UHTETPALlUK; CTPATETUSI
cokpaiienus. BueapeHnue crpaTeruu B yupeKJIeHuu o0pa30BaHuUs.

Tema 3.2 Mapkemunzogvle ucciedo8anus 6 yupercoeHuu 00pa3o8anus

Uctounuku wHpopManuu npu NPOBEACHUU MCCIEIOBaHUS 00pa30BaTEIIbHBIX
yCIIyr. DTanbl U NpoLeAYpbl MAPKETHHTOBOIO MCCeAoBaHMs. M3ydeHune u aHanus
KOHKYpeHTOB. MccienoBaHue KOMIUIEKCA MPOJBIKEHHUSI 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.
HccnenoBanre BHYTpeHHEH M BHENIHEH cpeabl yupexkaeHus odpazoBanusa (SWOT-
ananusz).lIpencraBieHue pe3yabTaTOB MAapKETUHITOBOIO HCCIENOBaHUsA. MeTobl
MIPOTHO3UPOBAHUS CTIpoca Ha oOpa3oBaTenbHbIe yeiayru. [mannpoBanue MapKeTHHTa
00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

Tema 3.3 Ynpaenenue mapkemunzom 6 yupercoeHuu 00pa3oeanus

AccopTUMEHT 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYr W KpuTepun uX (HopmMupoBaHUs.
MapkeTHHIOBBI HHCTPYMEHTAPHI aHaJIKM3a aCCOPTUMEHTA 00Pa30BaTENbHBIX YCIIYT.



[IpeanochbuIkM ¥ yCIIOBUS TIOBBINICHHWS] KadecTBa O0Opa30BATENbHBIX  YCIYT.
B3auMocBsa3p  kauecTBa U OOHOBIJIGHHUS ~ aCCOPTHUMEHTAa M COJEpIKaHUS
oOpazoBarenbHbIX yciyr. OOpa3oBarenbHas yciyra Kak ToBap. MapKeTUHTOBBIE
texHosioruu. PazpaboTka u BHeipeHue o0pa3oBaTeIbHbIX MIPOTrPamMM.

Tema 3.4 Ilpoosusricenue u npezeHmayus o00paA306AMENbHBIX YCY2.
Camomapkemune

[IponBuxenne oOpa3zoBaTEIbHBIX YCIYT. DOPEKTUBHOCTD B TPUHATHHU PEILICHUS
O MECTE NPEIOCTABICHUS YCIYrd. YCTAaHOBJIEHHE LEJNEeH NpeIOCTaBICHUS YCIYT.
OnpeneneHue craHpapTa MpEeAOCTaBICHUS YyCIyr. BapuaTMBHOCTh KaHaJIOB
NpOABUXKEHUSI ~ oOpaszoBaTelbHbIX  yciuyr.  IIpe3eHtranuss W TMO3UTHUBHOE
no3unuonupoBanre. CamMoMapKeTHHT (ITOCTaHOBKAa NPO(ECCHOHATBHBIX IIEJCH,
OLICHKA U CaMOOLIEHKa MPO(PECCUOHAIBHOM IE€ATEIbHOCTH, ONPEIAECICHUE TPACKTOPUN
CaMOpa3BUTHA).

Tema 3.5 Umuoxc u o6peno yupercoenus oopazoeanus

[Tonsitne «umumx». CrpykTypa umumpka. OYHKIUU HMHUIKA. MeXaHU3MBI
dbopMHUpOBaHUS UMUKA: €CTECTBEHHOE U MCKYCCTBeHHOE (QopmupoBaHue. [Ipuemsr
co3maHusi uMHKa. Pexomenmanuu 1o  (GOPMHPOBAHHUIO UMHUKA. AHaIU3
XapaKTEPUCTHK, BIMSIONIUX HA CO3/IaHUE UMUJIXKA. POJIb MO3UTUBHOTO UMHJIXKA.

[Tonsitue «Opena». Atpubytet Openma. CpenctBa (HOpMUPOBAHHS U
MPOJIBIKEHUST OpeHja ydpexiaeHuss oOpasoBanusi. KopnopaTuBHbIA CTUIL B
YUpEeKIECHUU 00pa30BaHMUS.

Tema 3.6 Mapkemunzoevle KOMMyHUKauuu 6 chepe oopazosanus

CylrHOCTh  MApKETUHTOBBIX ~KOMMYHUKAIMA  YUPEXKICHHS  0Opa3oBaHUS.
LeneBas ayautopusi yupexnaeHus oOpazoBanus. CpenctBa WHGOPMHUPOBAHHUS.
CorpynnuuectBo. CrumynupoBanue cObiTa. Buabsl pekiaMmbl, KpUTEpUU €€
3 PeKTUBHOCTH W OCHOBHBIE XapakTepucTtuku. CpenctBa peknambl. KaHamsl
pacnpoctpaHeHusi pekiambl. [labnuk puneitma3  (PublicRelations).  Otnuuus
pexsambl 1 PublicRelations. Crienuduka oTHOIIEHUH € 0OIIECTBEHHOCTHIO.

4, Konmponvno-ouenounwtii mooynp

1. PaspabotaiiTe mporpaMmy MapKETHHTOBOT'O MCCIICIOBAHUSI U COCTABHTE
aHKEeTY JIJIA U3y4YeHUs: 00pa30BaTeNIbHBIX MOTPEOHOCTEN.

2. CocraBpT€ CHHUCOK peabHBIX M TMOTEHIUAJIBHBIX TMOTpeOUTENnen

oOpa3oBaTeNnbHBIX YCIYr Baliero yuypexaeHus oOpazoBanus. PaspaOoTaiite
KOHIENIMIO TPE3CHTAllMd ¥ TPOJABIDKEHUS YCIAYTH JJs DJTOH  KaTeropuu
noTpeduTenei.

3. [TpoBeaute SWOT-ananu3 aesTeabHOCTH YUPEKIEHUST 00pa30BaHUS U
pa3paboTaiiTe CTpaTeTHI0 Pa3BUTUS yupexJeHus oOpa3oBaHus B 001acTH
MPeI0CTaBICHUsI 00pa30BaTEeNbHBIX YCIYT Ha OMMKalIne HECKOIBKO JIeT.

4, Tect «OCHOBBI MAPKETHHI 2

1. Onpenenute MpUUMHBI PA3BUTUS MAPKETHHTA YCIYT KaK HAy4YHOTO
HaIpPaBJICHUS:

A) 3KOJOTHYECKHE TPOOIEMBI;

b) rno6ammzanus;



B) noBbllieHne 0,1arocoCTOSTHUS 001EeCTBA;
I') uapycrpuanuzarusi.

2. BrienuTe OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH YCIYTH B MapKeTUHIe (Hanbosee
TOYHBIN OTBET):

A) HeocsI32eMOCTh, HEOTIEJIMMOCTb OT HCTOYHMKA, HEMIOCTOSTHCTBO
Ka4yecTBa, HECOXPAHAEMOCTb;

b) onHoBpeMeHHOCTh MOTPEOIECHUSI, HEOTIETUMOCTh OT UCTOYHUKA,
HETOCTOSIHCTBO KaueCTBa;

B) BpemeHHast orpaHUYE€HHOCTb, HEOTAEIMMOCTh OT UCTOUHHMKA, HETIOCTOSIHCTBO
KauyeCcTBa, HECOXPAHSIEMOCTB;

') 3KOJOrMYHOCTh, HECOXPAHAEMOCTb, BO3pACTHAsL 00YCIOBICHHOCTb.

3. PanmoHanpHbIN OAXO B MAPKETUHIOBON KOMMYHHUKAIIAN:

A) anenupyer K JIOTH4eCKOMY MBIIIJICHUIO Yepe3 M0100p MOAXOASMIINX
apryMEHTOB;

b) MoxeT ObITh peann30BaH Mpu yOeKIeHUU MOTEHIIUABHBIX MOTpeOuTeneit B
HE0OXOAMMOCTH MTPUOOpETEHUsT 00pa30BaATEIBHBIX YCIIYT;

B) npeanonaraet npegocTaBieHne MOTEHIIMATBHBIM MTOTPEOUTEISIM
CIIPaBOYHOT'O MAaTepHaja, B KOTOPOM OTPAXKarOTCS PE3yJIbTaThl AEATEIbHOCTH;

I') Bce BapuaHThI BepHbIE.

4. Pacnipenenute B HEOOXOIMMOM MOCIIEOBATENBHOCTH TAllbl MAPKETUHTOBOM
KOMMYHUKAIIUU

A) OOpatHas cBs3b (peakuus OKpY>KEHHsI Ha MapKETHHTOBOE 0OpaIleHue);

b) Onpenenenue xxenaemMoit OTBETHOM peakUU 1IEJIEBOM ayIUTOPUU;

B) [TonroroBka KOMMYHHMKAIIMOHHOTO COOOLIEHHS U €0 PACIIPOCTPAaHEHHUE;

I') BrisBiienue 1eneBoi ayIuTOpUM, ¢ KOTOPOH OYJIEeT yCTaHABIUBATHCS
B3alMOJECHCTBHE.

IIpaBuabHbIi oTBeT: A,B,B,I'.

5. Kakas u3 QpyHKIuii MapKeTHHTa MPE/IoiaracT OpraHu3alliio MPOABUKCHUS
YCIIYT yUpeXJIeHU 00pa30BaHUs Ha pbIHKE 00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT, YCTAHOBIICHUE
B3aMMOOTHOUIICHUH C OKPY>KEHUEM YUPEXKICHUSI 00pa30BaHUS:

A) UccaenoBaTenbckas;

b) OpranuzanuonHas;

B) KommyHnukaTuBHas;

I') NuHoBanMoOHHAs.

6. K xakoii 3ajjaue MapKeTUHIa OTHOCHUTCS BBIXOJl HA HOBBIE PHIHKU:
A) K oneparuBHoii 3a1aue;

b) K cTparernuyeckoii 3axaye;

B) K TakTuueckoi 3anaue;

I') K aHanuTHUKO-0LIEHOYHOH 3a/1aue.



7. DneMeHTaMH KOMIUIEKca MapKeTuHra (4P) sBisitorest:

A) ToBap, neHa, cObIT, HIPOJABUKEHHUE;

b) MukpomapkeTuHroBas cpeia, HoTpeOUTENH, KOHKYPEHTBI, IOCPEIHUKY;
B) MakpomMapkeTuHroBasi cpesia, mOCpeITHUKH, PHIHOK, pEKIJIaMa;

I') [lepconai, noTpeOUTENN, KOHKYPEHTHI, POCPETHUKH.

8. KoHuenuueil MapKeTHHra SIBISETCS. KOHLEIUS. . .
A) I'ocy1apCTBEHHOT O PETryJIMPOBaHNUS;

b) ConnanbHO-3THYECKOT0 MAPKETUHIA;

B) Bops0sI ¢ runepuHpsimei;

I') BopsObI ¢ KOppyHIUEH.

9. Ilo3uunoHnpoOBaHKE TOBapa — 3TO:

A) CerMeHTUpPOBaHUE PHIHKA;

b) Onpenenenne ypoBHs BOCOPUATHS IOTPEOUTENISIMU UJIEM HOBOTO TOBapa
(yemyrn);

B) ITouck gocToitHoro Mecra Topapa (ycJiyru) Ha pbIHKe, HCXOIH U3 ero
NPUHATHA NOTPEOUTEISAMU;

[")Bri0op 11€71€BOTO PHIHKA.

10) Pexnama — 3TO 2JIEMEHT:

A) ITosiuTHKHU POABUKEHUS] TOBAPA;

b) ToBapHOIi MOAUTHUKY;

B) COBITOBOM MOIUTHKH;

I') LlenoBO#1 MOJUTHKHU.

11. K xakomy 351€MEHTY CUCTEMBI MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALINI
MIPUHAJIEKUT YCTAHOBJIEHUE U MOJJIEP/KAHUE CBA3EU C IPECCOM:

A) Pexnamsr;

b) [lepconanbHOM TpoOIaXKy;

B) IIponaranami;

I') CtumynupoBanue cobITa.

12. Pa3paboTka peKiIaMHOM CTPATErHH BKIIOYALT:
A) Co31aHue PeKJIaMHOI0 00paleHusl;

b) Onpenenennie 3¢p(HEKTUBHOCTH PEKIaMBI;

B) Coznanue konuenuuu Topapa (yciayru);

I') Onpenenenue 1eaeBol ayAuTOPUH.

13. YTo 13 nepeyucieHHoro OTHOCAT K KaHajlaM JTMYHOM KOMMYHUKALINH:
A) O01eHue 0JHOTO JINIA C AYAUTOPHEN;

b) [IpsiMy10 MOYTOBYIO peEKIIaMy;

B) Pexnamy 1o TeneBuaeHHIO;

I') [leyaTHyto pexknamy.

14. Yro Takoe npsAMON MapKeTHHI?



A) YcTHOE mpecTaBiIeHNE TOBapa B X0/1e OECEeIbl C OJTHUM MOKYIATEIIEM;
b) YcrHoe npencraBnenue ToBapa B xo/1€ 0ece bl ¢ TpyNIoN MoKymnaTesiei;
B) IIpoxaxa ToBapoB ¢ NOMOIIBIO MOYTHI, TeJdeQOHA, TeJIeBUICHUS;
I')bnaroxxenarensHoe npeacTaBieHue Topapa B CMU.

15. Yto u3 JaHHOTO SABJSETCS 00s3aTeIbHBIM 3JIEMEHTOM IpoIiecca
KOMMYHHUKALU?

A) Pexnama,;

b) CtumynupoBanue cObITa;

B) O6paTHas cBsi3b;

I') Bce nepeuncnenHoe.



